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El presente resumen 2024 refleja un gran afno para la Fundacién Portas. Después
de las celebraciones en el 2023 por el decimoquinto aniversario, el afno recién
pasado fue un periodo de consolidaciéon interna, reconocimiento y profundizacion
de nuestro quehacer. Durante este ano pusimos foco en transformar todos
nuestros mecanismos internos para convertirnos en una Fundacién
transformadora, digital, flexible y preparada para continuar dando cuenta
sosteniblemente del amplio impacto que logramos. También dimos cuenta de la
renovacion de nuestra Planificacion Estratégica, en la que, con mirada de largo
plazo, definimos las lineas fundamentales para avanzar en un futuro cambiante
pero centrado en nuestros jévenes. Hoy, somos una organizacion mejor que antes,
y equipada con fuerza para el futuro.

Pero 2024 no se reflejé solamente en el trabajo interno de la Fundaciéon. Nuestro
impacto se mantuvo en alto, como en los ultimos anos, y pudimos seguir
ampliando nuestro alcance para transformar con educacion las oportunidades de
nuestros estudiantes de primera generacion en todo Chile. Por ejemplo:

e Cerramos 2024 con 1127 becados activos, mas de un 25% que en 2023, con
presencia de nuestro programa Abriendo Futuro en la regidon Metropolitana,
Biobio y La Araucania.

e Celebramos la titulacion de 116 nuevos profesionales, con quienes estuvimos
muy cerca de celebrar nuestros 400 titulados histéricos en Portas.

e Continuamos trabajando de manera robusta con nuestro gran aliado, CMPC,
con quienes cumplimos 5 afos de una gran alianza juntos; pero también
abrimos proyectos, con nuevos socios como Lipigas y Teco Group-Vista Hermosa

e Sostuvimos nuestro primer Gran Encuentro de nuestra Comunidad Portas, que
congregd a mas de 150 personas para debatir y conversar en torno a educacion,
sostenibilidad y futuro.

e Dimos un gran salto en la cantidad de voluntarios comprometidos en apoyar a
nuestros becados dia a dia bajo el lema “Transforma Vidas”, contando con 366
voluntarios - un aumento de casi 75% comparado con el ano pasado.

Nuestra Fundacién, con integridad, profesionalismo y visidon, ha logrado también
adaptarse a los desafios del contexto macro en 2024, en el que las variables de
crecimiento y la confianza publica han golpeado a muchas organizaciones
similares. Nuestro prestigio esta basado en la confianza y transparencia que hemos
creado con nuestros colaboradores, y en el impacto concreto por el que trabajamos
ano a ano. Esperamos que esta confianza siga creciendo y proyectandose a
muchas mas personas. Finalmente, en este ultimo ano como Presidente del
Directorio, quiero reconocer que nuestro trabajo ha sido posible gracias a los
esfuerzos mancomunados en los que nuestras organizaciones aliadas, voluntarios,
socios, colaboradores, equipo Portas, Directorio y Familia Fundadora han sido
fundamentales. Sobre estos hombros se levantan los suefos, la dedicacién y el
trabajo de nuestros jovenes becados. Mi agradecimiento a todos ellos y mi
invitacion para que sigan estrechando sus manos y creando con ellas la red que
necesitan nuestros jévenes para abrir puertas hacia el futuro.

Saludos fraternales,
Octavio Lizama
Presidente del Directorio de Fundacién Portas.
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Estamos
Htransformandovidas

Durante el 2024 nos propusimos
#transformarvidas a través de un mayor
Impacto y escabilidad de nuestros programas y
proyectos, poniendo énfasis en una gestion
sostenible que nos permita innovar para
modernizar la organizacion y convertirnos en un
referente en first gen en Chile.
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Fortalecer las lineas de intervencion y
aumentar el nimero de jévenes impactados.

Optimizar la gestion de recursos y robustecer
el modelo de financiamiento Portas de la mano
de alianzas virtuosas.

Transformar la organizacion, integrando
herramientas que faciliten la gestion de datos,
reportabilidad y automatizacién de procesos.

Fortalecer la estructura organizacional y
consolidar un equipo que promueve el sello
Institucional de manera transversal.

Ser referentes en la opinion publica en
materias criticas de la educacion superior.
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Intervencion
Social

El area Social: encargada de liderar el trabajo de intervencion educativa
a través de un programa integral de acompafiamiento académico,
psicoemocional y profesional que impulsa la permanencia vy titulacién
oportuna en la educacion superior y la empleabilidad.

Beneficiarios del programa Abriendo Futuro: 1.180 activos al cierre de
mayo 2025.

El 67,5% estudia en una universidad, el 25,3% en IPy el 7,2% en CFT.
El 59% estudia una carrera universitaria (carrera profesional +

licenciatura), el 22,55% una carrera técnica (5 semestres), el 17,45% una
carrera profesional (8 semestres) y el 0,36% bachillerato.
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o e .. e Creacion protocolo de riesgo suicida: establece pautas
OP“m'zqcmn claras para abordar situaciones criticas de manera agil y

de procesos efectiva.

e Aplicacion consentimiento informado: garantiza que todos
los becados comprendan y acepten el uso ético de su
Informacion, imagen y normas de comportamiento.

e Cross-check de voluntarios: permite evaluar la idoneidad de
los voluntarios en colaboracion con el area de Personas,
asegurando el cumplimiento de los estandares éticos.
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Fortalecimiento
de programas

e Teorias de cambio para las lineas de permanenciay
empleabilidad: fortalecimiento del disefio de la intervencién

mediante el rediseno de las principales
foco en el desarrollo y actualizacion de
cuales guiaran los ajustes y mejoras de

ineas programaticas, con
as teorias de cambio, las
os programas durante 2025.

e Modelamiento de bases tedricas de intervencion a distancia:
consolidacion de la evaluacion, marco conceptual y propuestas de
abordaje para el disefio de la intervencion virtual, cuyos cambios
seran implementados de forma progresiva durante 2025.

e Comités de trabajo: el trabajo de fortalecimiento y supervision
temas criticos de la intervencién en 2024 se estructurd a partir de
comités de trabajo ampliados, en los que diversos miembros del
equipo discutieron temas, desarrollaron propuestas de trabajo y
dieron seguimiento a la intervencion del afo.
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e Reduccion en tiempos de espera: disminucion de un 61% en los dias
de espera promedio de derivacion de participantes a lineas de apoyo

: = académicos y en salud mental, pasando de 22 dias promedio en 2023,
Fortalemml?nto RSO
del voluntariado
y extensién » Gestion de alianzas territoriales: fortalecimiento del soporte a los

programas en las sedes regionales, a traves de alianzas estrategicas
con la Unidad de Inclusion y Acompafnamiento Estudiantil de la U.
Catolica de Temuco, el Centro de Atencidn Psicolégica FASSES y
Fundacion Trascender en Concepcion.

e Linea de extension: articulacion con nuevos aliados para la ampliacion
de la oferta formativa de becados. Talleres de preparacion para el
empleo y entrevistas simuladas con Robert Half; cursos de inglés para
titulados con Talkative Academy; sesiones de comunicacion efectiva y
capacitaciones en LinkedIn. Se totalizaron 1/3 horas de actividades y
221 participantes.
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Futuro

1.180 becados dactivos

en la region Metropolitana, La
Araucania y Biobio a mayo del 2025.

98% de permanencia

126 comunas de Chile y _
en la educacion superior.

67 instituciones : =
80% de titulacion oportuna

de educacion superior con

presencia de becados Portas. 94% de empleabilidad

148 nuevos profesionales

a mayo de 2025, haciendo un total de
430 titulados histoéricos.
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8 nuevas dlianzas

125 horas

de asesorias en empleabilidad.

1.086 horas 329 voluntarios activos

de apoyo académico.

568 horas

de atencion en salud mental.
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e Sostenibilidad

e Para este 2025, la Subdireccién de Proyectos (SP) sigue ejerciendo

ProyeCtOS como unidad de negocios probando nuevas lineas de servicios. Se
buscd consolidar un espacio de creacidn de programas de
innovacion educativa y la continuidad de proyectos de impacto.

I e Las lineas de productos y servicios de la SP tienen como foco el
\ /

acceso a la educacion superior y se enfocan en el desarrollo

= = personal, académico y profesional de los estudiantes, equipos
docentes y colaboradores de colegios, instituciones de educacién
superior y empresas.

e Productos y servicios: asesorias, capacitaciones, formaciones y
talleres en que abordan tematicas para los procesos de transicion,
permanencia y empleabilidad, mediante el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales y proyecto de vida auténomo.
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Sostenibilidad

C“entes e SOFOFA, Mas mujeres - Mas futuro: Programa de mentorias en curso
y (abril-octubre) que beneficia a 26 estudiantes mujeres de 3° y 4° medio
prOyeCtOS del Liceo Vicente Pérez Rosales. A través del acompafnamiento de mujeres
2025 profesionales, se busca inspirar vocaciones en 3° medio y fortalecer el
liderazgo y la autogestién en 4° medio.

\ / e Ingenieria U. Alberto Hurtado, Habilidades de Aprendizaje: décima
version del curso de insercion en la malla curricular que aborda
habilidades personales, sociales y cognitivas clave para la insercion y
permanencia en la educacioén superior.

e Medlog / Aldea Cardenal Ralil Silva - Henriquez, Construye tu Futuro:
tercera version del programa integral de acompanamiento que contempla
2 formatos: acompafamiento integral para jovenes de educacién superior
y tutorias vocacionales para jovenes de 2°, 3° y 4° medio.
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Clientesy
proyectos
2025

e COS, Programa de acompanamiento: Acomparfiamiento personalizado que
beneficia a 5 estudiantes becados por ser protagonistas de las historias del
premio “Pobre el que no cambia de mirada’, becados para que estudien en
INACAP.

e Talento e Inclusion UC, Curso Trayectoria Consciente: Claves para Mi
Futuro Académico: Formacion para el autoconocimiento y bienestar para
estudiantes de 3° y 4° medio de la Academia de Talentos UC, orientado a
fortalecer la transicion y adaptacion a la educacién superior.

e Fundacion El Sauce/ Colegio San Lucas, Programa de monitoreo y asesoria:
Programa para conocer las trayectorias educativas y laborales de los
egresados del establecimiento, con el fin de realizar un proceso de asesoria
para el fortalecimiento de las estrategias de promocion a la educacion
superior.
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Clientesy

proyectos . gngIoAmerican, Programa f:le mentorias Inspirando Futuro:
rograma que fortalece el vinculo entre colaboradoras (mentoras)
del"ivados del de Anglo American y sus comunidades de interés. Beneficiarad a 15
2024 estudiantes mujeres de 4° medio de colegios con Modelo Pioneros
| (Liceo América, Fernando Silva Castellon y Manuel Rodriguez),
\ / promoviendo su desarrollo personal y vocacional.

e Fondo Santander, Programa de Educacién Financiera disefhado
para becados Portas: alfabetizacion y salud financiera para jovenes
de educacién superior del 60% mas vulnerable que busca crear una
comunidad educativa enfocada en la planificacién econdmica y el
bienestar a largo plazo.
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Principales
logros
Proyectos

8 proyectos a la fecha

977 personas impactadas

$48.691.470 en ventas

99% de satisfaccion de usuarios

Tasa conversion 33%
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Principales - .
. e Nueva réplica, Forestal Vista Hermosa y Teco Group: se
hItOS incorporaron 5 nuevos becados en Duoc Arauco, marcando la
o entrada a un nuevo territorio. La alianza proyecté crecimiento
Alianzas
para el 2026.

I  Nueva réplica, Lipigas: enfocada en promover la inclusion de

\ /

20 mujeres jovenes en carreras STEM, esta alianza fortalece la
= = presencia del programa en Maipu, trabajando en conjunto
con las autoridades locales. En 2025 habra ingreso de un
nuevo grupo de mujeres al programa.

e Continuidad, Construye Futuro CMPC: con 1.000 becados
activos, el programa alcanza un nivel de madurez y
sostenibilidad que asegura su continuidad a largo plazo.
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e Nuevos ingresos, estudiantes Colegio San Lucas - Lo Espejo: 20 cupos
Préximos para 2025 (financiados), programa presencial. Colaboracion estratégica con
family office El Sauce.

pasos
A"Cl nzas e Nuevos ingresos, Falabella Retail: 12 nuevos becados 2025 en programa
modalidad a distancia que atendera a beneficiarios en distintas etapas de su
trayectoria académica, desafiando y enriqueciendo el enfoque del programa.
\ ' /
e Gestion de vinculacion: visibilidad y presentacion de Fundacién Portas en
- - asociaciones y gremios: Accién Empresas, CEDIS (ESE Business school),
p \ Camara chileno - suiza de Comercio y Camara Chilena de Comercio Santiago

(CCS)
e GTD: 5 Mujeres en STEM

e Siemens: Alianza para becar a 10 jévenes que actualmente son miembros de
la fundacion. Incluyen mentorias y practicas profesionales.
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Socios
e Socios promedio 2025: 315
l
N d e E|l aporte de los socios y socias acumulado a mayo 2025
- - corresponde a $33.758.441.
/ \

e El ticket promedio es de $21.434
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Fuentes de Ingresos Real Adjudicados Total % / Ing. Oper. % / Total
Ing resos CMPC $813.437.693 $813.437.693 86% 45%
E ne_ qu 202 5 Donaciones Corporativas $52.487.319 $52.487.319 6% 3%
Proyectos $14.995.470 $33.696.000 $48.691.470 5% 3%
[ Socios* $33.758.441 $33.758.441 4% 2%
\ U4
_ _ Alianzas Comerciales $1.817.940 $1.817.940 0% 0%
/7 \ Total Ingresos Operacional  $916.496.863 $33.696.000 $948.374.923 100% 53%
Becas ‘ $848.802.220 ‘ $848.802.220 47% ‘

Fuente: Direccion de Administracion, Finanzas y RRHH

*:Ingreso real ene-abril y estimado Mayo 2025.
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Principales
hitos

Automatizacion
de procesos

O
O

Desarrollo de plataforma Delfy: automatizacién de las interacciones,
seguimiento de la asistencia, calculo de becas e integracion de datos de
los participantes de la intervencion.

Pilotaje de VForm: pilotaje de nueva herramienta para postulacion y
seleccion de participantes 2025 proyecto Construye Futuro CMPC.

Nuevo Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP),
integracion de los principales procesos contables y financieros de la
organizacion, en tiempo real a través de software y tecnologias.

Primer Learning Managment System (LMS) o Sistema de Gestion de
Aprendizajes, el que busca consolidar en el 2025 una plataforma de cursos
a distancia y programas de extension. (Base de Portas Lab).



O cultura

«
* fundacion

portas

a educacion abre puertas

Administracion
y Finanzas

Mejoras en infraestructura en casa Nufioa: renovacién mobiliario,
habilitacion de nuevos espacios (cowrork), cocina y sala de reuniones.
Nueva casa para sede Temuco y habilitacion de espacios.

Renovacién de mobiliario para sedes regionales.

Proyecto de cambio de sistema eléctrico en casa Nufioa.
Centralizacion y homologacion de los procesos de soporte
administrativo en las sedes regionales.

Implementacion de central de costos para estandarizacién de compras
administrativas, pagos a proveedores y rendiciones de fondos.
Ejecucion de la primera auditoria financiera externa.

Elaboracion de reportabilidad para unidades de negocios.
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O cultura

e Programa de acomparnamiento para lideres: coaching para directores,
Personas subdirectores y jefes - 100% de los lideres de la organizacidn que tienen
equipo a cargo han pasado por acompanamiento de coach.

e Sello de Liderazgo Portas: inicio de construccién de Sello de Liderazgo
Portas donde participaron Directores, subdirectores, jefes y
coordinadores. Se logré un 88,83% de participacion total en las 3 sesiones
de trabajo de 2,5 horas por sesion.

e Implementacion Ley 21.561, 40 horas: capacitacion al equipo sobre
alcances de ley, donde 39 trabajadores migraron desde articulo 22 a
jornada laboral pasando a registrar asistencia por medio de BUK.

e Cultura flexible: se impulsé un modelo que promueve la flexibilidad de la
jornada laboral, lo que entrega a los equipos autonomia en la organizaciéon
de su trabajo.
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O cultura

e Implementacion de moédulos de BUK asociados a desarrollo
Personas organizacional entre ellos: médulos de seleccion, beneficios,
comunicaciones, desempefio y reconocimiento.

e Implementacion Ley Karin: jornadas de capacitacion por niveles
jerarquicos y a todo el equipo para la correcta implementacién de la
ley, actualizacion de RIOHS de acuerdo a indicaciones de la normativa e
iImplementacién de canal de denuncias.

e Aplicacidon de protocolo de riesgos psicosociales, que nos entregd
resultados de diagndstico sobre los que se trabajara en 2025.

e |nicio de trabajo de compliance con todas las areas para fortalecer la
transparencia de los procesos y dar cumplimiento a las nuevas
exigencias eticas y legales en materia de delitos econdmicos y dar
forma a procedimientos y protocolos.
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Comunicaciones
y Marketing

Fortalecimiento de las plataformas digitales a través de una estrategia de
branded content. Se buscdé conectar contenidos internos con contingencias
externas en para posicionar nuestra experiencia y trayectoria.

Se impulsd un trabajo especial con alianzas, de manera de coordinar con las
areas de comunicaciones contenidos atractivos y de interés periodistico
para LinkedIn e Instagram.

Se sistematizo el trabajo de reporteo y elaboracion de contenidos del érea
de Proyectos, reduciendo los tiempos de publicacion a un maximo de 48
horas después de realizada la cobertura.

Pasantia de estudiantes de Periodismo de la UFRO en sede Temuco: entre
septiembre y diciembre realizaron contenidos audiovisuales para Instagram.
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Comunicaciones
y Marketing

e Campanas digitales de posicionamiento de marca:

1.#OrgulloPortas que destaco la experiencia de los titulados del programa
en Instagram.

2. Participacion en eventos e-commerce de la CCS: Cyber Day vy Black Friday.

3. Hito: Reportaje en programa Cual es tu Huella de TVN.

4.Campana en Metro de Santiago: durante el mes de septiembre estuvimos en
las pantallas digitales de 10 estaciones de la red metro con video e imagenes
de nuestros becados.

e Campanfas digitales para captacion de fondos: se realizaron acciones de
marketing y comunicaciones para SOAP 2024, Betterfly (giftcards con
sentido), socios y colecta digital y campaias de captacidn de voluntarios
(4 anuales).
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Comunicaciones
y Marketing

24 apariciones en prensa

A nivel local, regional y nacional a
mayo de 2025. En 2024 se
registraron 38 apariciones.

12.6% + de audiencia en RRSS

En promedio, entre enero y mayo
2025. aumentamos 980
seguidores entre IG y LinkedIn.

+40.3% de alcance en RRSS

En lo que va de 2025, nuestro
contenido se ha visualizado un
40,3% mas que el promedio de
visualizacion en todo 2024.

102% + de interacciones

a mayo de 2025, nuestro contenido
en RRSS ha generado mas de el
doble de interaccién que el
promedio en 2024.

5 campanas digitales

a mayo de 2025, para captacion de
fondos, voluntariosy
posicionamiento de marca.

13 colaboraciones digitales

con actores estratégicos de
posicionamiento en RRSS a mayo
de 2025. En 2024, realizamos 26

colaboraciones.
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Principales
resultados
Incidencia

Representantes de Accidn Colectiva en comision de Educacion
TP del Mineduc estrategia TP 2024 - 2030.

Participacion permanente en Mesa de Educacion de la Comunidad
Organizaciones Solidarias (COS).

215 asistentes a nuestro encuentro primer encuentro anual:
Transformando vidas.

Mas de 400 asistentes al encuentro anual “Construye Futuro”
junto a CMPC en Los Angeles.

Participacion en la organizacion y entrega del premio Francisco
Javier Gil Llambias en su 2da edicioén.

Participacion en encuentros 3xi.

Vinculacion y participacion en encuentros SUMMIT de la Camara
de Comercio de Santiago (CCS).

Participacion en 6 ferias de difusion en Santiago y Temuco.



Posicionamiento e Incidencia

Realizamos el primer
encuentro anual Portas:
Transformando vidas

Incidecia en prensa en
temas estratégicos.

3 mesas de incidencia
publico - privada.

CONTENIDO PRESENTADO POR CMPC

En El Biobio y La Araucania:

Beca “Construye Futuro” de CMPC:
Mas de 300 jovenes mapuche han sido

FIBRASOCIAL

* fundacion

apoyados en su ingreso a la educacion superior

|.a micatva, desamollada en alienza con Fundaciin Poras, ha scompafiado desde 2019 a cerca de un millar de estudiantes en siuacion
de wulnerabilidad social, que aspwan a corwertirse en los grimeros profesionales de sus familias. Los becarnios mapuche, provenientes de
destintas comunas dol Biobio, comao Tinka, Cafete, Contulmo y Afte Biobéo, v de La Araucanta, coma Lumaco, Victora y Wikcin, hablan de
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I la educacion abre puertas

)} NACIONAL

MARIA EUGENIA LOPEZ
DIRECTORA EJECUTIVA DE FUNDACION PORTAS

-Opez y beneficiarios de Fundacion Portas: "Condicidn de origen no puede
ransformarse en condena"

“TRANSFORMAR VIDAS"
LA COLECTA DE FUNDACION PORTAS
Con Maria Eugenia Lopez, Directora Ejecutiva 9:11

Mas de 200 estudiantes universitarios se unen a programa
de becas "Construye Futuro" de CMPC

Publicada por Francisco liirra
Lainformacion s de Comunicade de Prensa

Leer mis tarde

ez 16 mayode 2024 11741

Suscribete a nuestros
Newsletters
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Objetivos 2025 portas

OKR 1: Ampliar la presencianacionale

internacionalde Fundacion Portas

*RC 1.1: Aumentar el numero de jovenes becados a 3,000
beneficiarios activos en 3 anos.

*RC 1.2: Expandir las operaciones a 1 nuevo pais de América Latina

OKR 3: Garantizarla sostenibilidad financierade la

expansion
*RC 3.1: Captar al menos USD 500 mil en financiamiento externo para
la expansion y desarrollo de proyectos tecnologicos en los proximos 3

'I para finales de 2027. a;‘é’; S — o 209
*RC 1.3: Lograr que el 100% de los programas estén disponibles o Wersificar las Iuenes de Ingtesos para queﬁ = . REQVERga
o . ; de actividades autogeneradas, como venta de servicios y alianzas
tanto de forma digital como presencial en las nuevas regiones.

estratégicas.
*RC 3.3: Incrementar la red de socios y donantes en un 25%,
apoyando la sostenibilidad de los huevos programas.

eCertificacion de calidad

ObjetiVOS OKR 2: Desarrollare implementar una plataforma
tecnologicade desarrollo de habilidades para el
generales futuro de jévenes estudiantes de Ed. Superior o en OKR 4: Posicionar a Fundacién Portas como

proceso de reconversion laboral referente en educaciony desarrollo humano

*RC 2.1: Crear Portas Lab , plataforma digital para la intervencion integral

educativa que atienda entre 8.000 y 10.000 jovenes a término del *RC 4.1: Participar en al menos 1 evento nacional y uno internacional
2027. anual que promuevan el modelo de intervencion de Portas.

*RC 2.2: Desarrollary poner en marcha programas desde *RC 4.2: Recibir 1 reconocimiento anual por innovacién y educacion
PortasLab, ejecutando 2 pilotos anuales de innovacion educativa. en los préximos 3 afos.

*RC 2.3: Lograr que EL_ ?Oq/“ de lo's.beneflcl‘ar.ms pEruGipen:an *RC 4.3: Establecer alianzas estratégicas con 10 instituciones
programas de formacion en habilidades digitales y habilidades educativas y tecnoldgicas internacionales que potencien la

socioemocionales. expansif}n.



Objetivos 2025

OKR 5: Lograr una gestion organizacional optima,
transparentey alineada a los principios de

cumplimiento normativo en todas las areas
Implementacion de politicas y procedimientos:

*Formalizar y documentar el 100% de las politicas y procedimientos
operativos en todas las areas clave de la organizacion.

*Asegurar la difusion y firma de conocimiento de dichas politicas al
100% del equipo.

e[ ograr un 0% de no conformidades en auditorias internas y
externas sobre cumplimiento normativo.

ePublicar reportes de gestion trimestrales que incluyan indicadores
de desempeno y cumplimiento normativo.

e[ ograr al menos un 95% de cumplimiento en los KPI relacionados
con transparencia y eficiencia organizacional.

OKR 6: Obtener una certificacioncomo
organizacion que destaque por su culturaflexibley

amable con las personas

eRealizar 1 encuestas anuales de clima organizacional con una
participacion del 90% y obtener una calificacion minima de 4.5/5 en
satisfaccion general.

e Consolidar una politica de flexibilidad laboral que incluya
principios de rendimiento y de cumplimiento de objetivos mas alla
de jornadas laborales.

eCompletar el proceso de postulacion a certificaciones reconocidas
(por ejemplo, best Place to Work).

e|mplementar al menos 3 programas de formacion anual orientados
a habilidades de liderazgo amable, trabajo en equipo y equilibrio
personal-laboral.

eMantener una tasa de retencion de colaboradores del 95% durante
el periodo.

e ograr que al menos el 90% del equipo evalue positivamente la
cultura organizacional en términos de bienestar, inclusiony

flexibilidad.
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Focos por drea

Area Social:

e Ajustes progresivos al modelo a razén de las nuevas teorias
de cambio.

e Piloteo de programa extension.

e Disefio modelo de exportados: oferta y captura de valor.

e Modernizacidon de la operacion: nuevos moédulos de
plataforma de gestion de becados: asistencia, voluntariado.

Area evaluacion, monitoreo y estudios:

e Optimizacion de procesos en los modelos de intervencion
presencial y virtual y corporativos (en vinculacién con otras
areas).

e Disefio e implementacion de nuevo modelo de evaluacion y
seguimiento.

e Analisis histdrico de datos de la intervencién.

e Diseno de estrategia reportabilidad.
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Area de Proyectos:

e Definicién de modelo de negocios (pricing, ingresos por ventas y

margen).
'I e Modelo y ejecucién de programas de accedo (presencial y a
distancia). ’
e Evaluar y definir el portafolio de servicios.
Focos POF Ar€ed  Area de Administracién, Finanzas y Personas: c

e Fortalecimiento de la gestion ( capital de trabajo e inversiones).

e Control y eficacia presupuestaria.

e Agilidad de la operacion: BUK, ERP, DELFI y CRM (*).

e Continuidad operacional y mantencién de casas (5).

e Transparencia, cumplimiento y calidad.

e Cultura organizacional flexible.

e Personas capacitadas y probas.

e Personas alineadas, desafiadas, cuidadas y con altas expectativas.
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Area de Marketing y Comunicaciones:

'I e Aumento de reconocimiento marca con stakeholders
estratégicos para crecer. ’
e Expandir y visibilizar a nivel nacional los programas.
e Fortalecer la comunicaciéon de nuestros resultados.
e Evaluar nueva imagen de marca. c

Focos por drea

Area de Comercial y Sostenibilidad (*) consultoria en curso:

e Netear la operacién de RM.
e Financiar la operacion del sur.
e Financiar el crecimiento.
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